
Jedynie 12 USD za użytkownika, miesięcznie

CRM w cenie, 
na którą można sobie pozwolić

Zarejestruj się na: www.biznespakiet.pl
e-mail: info@biznespakiet.pl

- CRM na zamówienie 

Brak kosztów instalacji i rezygnacji     dostęp w każdym miejscu i o każdej porze
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Zaoszczędzisz ponad

16000 USD 
rocznie!

Zalety:
•	Automatyzacja procesów handlowych 
	 i marketingowych

•	Zarządzanie magazynem

•	Obsługa klienta

•	Raporty i Kokpity 

•	Zabezpieczenia oparte na rolach 

•	100% konfiguracji w trybie 
 	 “przeciągnij i upuść”

• Wtyczka Outlook

•	i wiele, wiele więcej…



- CRM na zamówienie 

www.biznespakiet.pl/crm

Automatyzacja procesów handlowych  
i marketingowych
• Zarządzaj indywidualnie dostosowanymi kampaniami 
 	 mailingowymi wykorzystując system tworzenia szablo- 
	 nów HTML

• Opcje zgody na otrzymywanie wiadomości handlowych 
	 dla całej firmy 

• Archiwizuj wszelką korespondencję o tematyce marke- 
	 tingowej 

• Zarządzaj kampaniami uwzględniając cel każdej kam- 
	 panii

• Kontroluj ROI (zwrot z inwestycji) kampanii, śledząc na  
	 bieżąco wszystkie działania handlowe i marketingowe

Obsługa Klienta
• Na bieżąco śledź zgłoszenia klientów i zarządzaj nimi  
	 zgodnie z obowiązującymi w Twojej firmie zasadami  
	 obsługi klienta

• Ustal kolejność obsługi zgłoszeń, aby wyeliminować  
	 ewentualne opóźnienia 

• Określ reguły hierarchizacji zgłoszeń, aby usprawnić ob- 
	 sługę i podnieść poziom satysfakcji Twoich klientów

• Zapewnij pracownikom działu wsparcia zestaw inteli- 
	 gentnych, wspomagających realizację zadań rozwiązań

• Dostosuj moduł obsługi serwisu do potrzeb Twojej orga- 
	 nizacji

Raporty i kokpity
• Zbadaj sytuację rynkową Twojej firmy korzystając z po- 
	 nad 25 gotowych do użycia szablonów raportowania 

• Korzystaj z nieograniczonych możliwości tworzenia ra- 
	 portów dostosowanych do Twoich indywidualnych potrzeb 

• Eksportuj raporty do dokumentów w formacie HTML,  
	 PDF lub Microsoft Excel

• Generuj raporty w formie przystosowanej do wydruku,  
	 gotowe do przedstawienia zarządowi, partnerom bizne- 
	 sowym czy współpracownikom 

• Dostosuj zawartość oraz wygląd kokpitu do Twoich 
	 potrzeb 

Zarządzanie magazynem
• Zarządzaj katalogiem produktów oraz cennikami           
	 w oparciu o segmentację klientów

• Zarządzaj magazynem poprzez integrację aktualnych  
	 informacji o zaopatrzeniu i etapie realizacji zamówień

• Unikaj wąskich gardeł zaopatrzenia automatyzując  
	 proces doboru dostawców

• Bądź na bieżąco w sprawach związanych z zaległymi  
	 zgłoszeniami, zamówieniami i fakturami 

• Pola oraz układ strony zgłoszeń, zamówień, dostaw- 
	 ców i faktur dostosuj do potrzeb Twojej firmy

Automatyzacja workflow
• Przypisuj namiary właściwym przedstawicielom han- 
	 dlowym dzięki automatyzacji reguł przypisywania  
	 namiarów

• Powiadamiaj kierownictwo przed zakończeniem du- 
	 żej transakcji

• Zarządzaj szablonami wiadomości email tak, aby przy  
	 uruchomieniu reguły workflow zapisana wiadomość  
	 została wysłana do wszystkich odbiorców

• Automatycznie przypisuj zaplanowane zadania, roz- 
	 mowy telefoniczne oraz spotkania pracownikom  
	 działu sprzedaży, marketingu i serwisu 

Zabezpieczenia oparte na rolach
• Zarządzaj profilami zabezpieczeń na poziomie funkcji 
	 systemu

• Ustal grupy pracowników różnych działów organizacji  
	 mających dostęp do wspólnych danych

• Ustaw zabezpieczenia do poziomiu pola w oparciu  
	 o profile użytkowników

Informacje cenowe*:
Wersja Profesjonalna : 12 USD / użytkownik / miesiąc
Wersja Enterprise: 25 USD / użytkownik / miesiąc
Wtyczka Outlook: 3 USD / użytkownik / miesiąc

*ceny podane w broszurze są kwotami netto
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