z/ 078 CIRM - CRM na zamowienie

ERM W cenie,
na ktéra mozna sobie pozwolié
Jedyme 12 USD za uzytkownika, miesiecznie
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Witamy w CRM Zoha
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Zalety: Zaoszczedzisz ponad
@ Automatyzacja proceséw handlowych 1 6000 U S D

i marketingowych rocznie!
® Zarzadzanie magazynem 60000
@ Obstuga klienta 50000
@ Raporty i Kokpity + 40000
@ Zabezpieczenia oparte na rolach usb

30000

® 100% konfiguracji w trybie

“przeciagnij i upus¢” 20000

® Wtyczka Outlook 10000

o i wiele, wiele wiecej... 0
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lata —> (dla 25 uzytkownikéw)

Zoho CRM [N
Pozostali I

Zarejestruj sie na: www.biznespakiet.pl yJ aﬁ .

e-mail: info@biznespakiet.pl Work. Online



2078 CIRM - CRM na zamodwienie

Automatyzacja proceséw handlowych
i marketingowych

® 7Zarzadzaj indywidualnie dostosowanymi kampaniami
mailingowymi wykorzystujac system tworzenia szablo-
now HTML

® Opcje zgody na otrzymywanie wiadomosci handlowych
dla catej firmy

® Archiwizuj wszelka korespondencje o tematyce marke-
tingowej

® Zarzadzaj kampaniami uwzgledniajac cel kazdej kam-
panii

e Kontroluj ROI (zwrot z inwestycji) kampanii, sledzac na
biezaco wszystkie dziatania handlowe i marketingowe

Obstuga Klienta

e Na biezaco Sledz zgtoszenia klientow i zarzadzaj nimi
zgodnie z obowigzujacymi w Twojej firmie zasadami
obstugi klienta

e Ustal kolejnos¢ obstugi zgtoszen, aby wyeliminowac
ewentualne opoznienia

e Okresl reguty hierarchizacji zgtoszen, aby usprawnic ob-
stuge i podnies¢ poziom satysfakcji Twoich klientow

® Zapewnij pracownikom dziatu wsparcia zestaw inteli-
gentnych, wspomagajacych realizacje zadan rozwigzan

® Dostosuj modut obstugi serwisu do potrzeb Twojej orga-
nizacji

Raporty i kokpity

® 7badaj sytuacje rynkowa Twojej firmy korzystajac z po-
nad 25 gotowych do uzycia szablonéw raportowania

® Korzystaj z nieograniczonych mozliwosci tworzenia ra-
portow dostosowanych do Twoich indywidualnych potrzeb

® Eksportuj raporty do dokumentow w formacie HTML,
PDF lub Microsoft Excel

® Generuj raporty w formie przystosowanej do wydruku,
gotowe do przedstawienia zarzadowi, partnerom bizne-
sowym czy wspotpracownikom

e Dostosuj zawartos¢ oraz wyglad kokpitu do Twoich
potrzeb

e \_’www. biznespakiet.pl/crm

Zarzadzanie magazynem

e Zarzadzaj katalogiem produktow oraz cennikami
w oparciu o segmentacje klientow

e Zarzadzaj magazynem poprzez integracje aktualnych
informacji o zaopatrzeniu i etapie realizacji zamowien

e Unikaj waskich gardet zaopatrzenia automatyzujac
proces doboru dostawcéw

e Badz na biezaco w sprawach zwiazanych z zalegtymi
zgtoszeniami, zamoéwieniami i fakturami

® Pola oraz uktad strony zgtoszen, zamodwien, dostaw-
cow i faktur dostosuj do potrzeb Twojej firmy

Automatyzacja workflow

® Przypisuj namiary wtasciwym przedstawicielom han-
dlowym dzieki automatyzacji regut przypisywania
namiarow

e Powiadamiaj kierownictwo przed zakonczeniem du-
zej transakcji

® Zarzadzaj szablonami wiadomosci email tak, aby przy
uruchomieniu reguty workflow zapisana wiadomos¢
zostata wystana do wszystkich odbiorcow

e Automatycznie przypisuj zaplanowane zadania, roz-
mowy telefoniczne oraz spotkania pracownikom
dziatu sprzedazy, marketingu i serwisu

Zabezpieczenia oparte na rolach

e Zarzadzaj profilami zabezpieczen na poziomie funkcji
systemu

e Ustal grupy pracownikow réznych dziatow organizacji
majacych dostep do wspdlnych danych

e Ustaw zabezpieczenia do poziomiu pola w oparciu
o profile uzytkownikow

Informacje cenowe*:

Wersja Profesjonalna : 12 USD / uzytkownik / miesiac
Wersja Enterprise: 25 USD / uzytkownik / miesigc
Wtyczka Outlook: 3 USD / uzytkownik / miesiac

*ceny podane w broszurze sa kwotami netto

\\; Innowacyjne rozwiazania dla hixnesu
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