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Zoho CRM Wersja Bezpłatna 
Jest punktem wyjściowym dla w pełni funkcjonal-
nej usługi CRM na zamówienie. Stanowi idealne 
rozwiązanie dla przedsiębiorców, konsultantów 
oraz małych przedsiębiorstw potrzebujących łatwo 
dostępnych rozwiązań w codziennym zarządzaniu 
organizacją. Wersja Bezpłatna jest inwestycją nie-
wymagającą ponoszenia kosztów, a jednocześnie 
mającą wpływ na zwiększenie dochodów. Pozwala 
na bieżąco śledzić prospekty, kontakty, konta, moż-
liwości biznesowe oraz kontrolować stan magazy-
nu.

Zoho CRM Wersja Profesjonalna  
W pełni funkcjonalny, zintegrowany zestaw mo-
dułów, zapewniających profesjonalną automa-
tyzację zadań sprzedażowych. Dostarcza roz-
wiązania w zakresie zarządzania kampaniami, 
marketingiem poprzez email, obsługa klienta, 
raportami i dashboards oraz bieżącą kontro-
lę stanu magazynowego. Poprzez elastyczność  
i zapewnienie łatwości dostępu Wersja Profesjo-
nalna jest idealnym rozwiązaniem dla małych  
i średnich przedsiębiorstw posiadających prostą 
strukturę organizacyjną.

Zoho CRM Wersja Enterprise 
Bezpieczna i dostarczająca przedsiębiorstwu opra-
cowane w oparciu o doświadczenia, funkcjonalne 
rozwiązania CRM. Dzięki zabezpieczeniom opar-
tym na rolach  Zoho CRM zapewnia maksymalne 
bezpieczeństwo danych poprzez precyzyjną kon-
trolę dostępu grup użytkowników w obrębie hie-
rarchii organizacyjnej. Wersja Enterprise daje rów-
nież możliwość używania autoresponderów jako 
jednego z elementów drip marketingu, korzystania  
z zaawansowanych narzędzi administracji danych oraz 
500 MB przestrzeni dyskowej.
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Wersja
Bezpłatna: 

Punkt wyjściowy dla w pełni 
funkcjonalnej usługi CRM 

na zamówienie.

Wersja 
Enterprise:

Idealna dla firm  
posiadających złożoną  

strukturę organizacyjną.

Wersja

Profesjonalna: 
Najlepsza dla małych i średnich 

przedsiębiorstw, dla których  
ważna jest elastyczność 

 i łatwość dostępu.
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Wyszczególnienie Wersja Bezpłatna Wersja Profesjonalna Wersja Enterprise
Cena* (USD) Bez opłat 12 / użytkownik / miesiąc 25 / użytkownik / miesiąc

Liczba użytkowników 3 użytkowników Bez limitu Bez limitu

Cena za wtyczkę Outlook (USD) 3 / użytkownik / miesiąc 3 / użytkownik / miesiąc 3 / użytkownik / miesiąc

Wsparcie SSL x √ √

Automatyzacja zadań 
sprzedażowych √ √ √

Automatyzacja procesów mar-
ketingowych √ √ √

Marketing poprzez email (do 250 
emaili dziennie) x √ √t

Autorespondery x x √

Obsługa klienta √ √ √

Zarządzanie magazynem √ √ √

Działania i Kalendarz √ √ √

Raporty i Kokpity √ √ √

Dostosowanie produktów √ √ √

Zarządzanie workflow √ √ √

Zabezpieczenia oparte na rolach

Profile √ √ (maksymalnie 15 profili) √

Zabezpieczenia na poziomie pola √ √ √

Hierarchia Organizacyjna (Role) x √ (maksymalnie 5 ról) √

Grupy x x √

Reguły udostępniania danych x x √

Narzędzia administrowania danych

Importowanie danych (Iimit re-
kordów na plik) 1500 10000 20000

Eksportowanie danych modułu √ √ √

Eksportowanie wszystkich danych 
(USD) 10 / jedno eksportowanie 10 / jedno eksportowanie 10 / jedno eksportowanie

Przestrzeń pliku (doc, xls itp.) 100 MB 250 MB 500 MB

Dodatkowa przestrzeń dyskowa - 
100 MB (USD) 5 / miesiąc 5 / miesiąc 5 / miesiąc

Dodatkowa przestrzeń dyskowa - 
250 MB (USD) 10 / miesiąc 10 / miesiąc 10 / miesiąc

Dodatkowa przestrzeń dyskowa - 
500 MB (USD) 19 / miesiąc 19 / miesiąc 19 / miesiąc

Zoho jest znakiem firmowym AdventNet, Inc.
 Prawa autorskie 2008, MMI Group Sp z o.o. Wszystkie prawa zastrzeżone
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*Wszystkie ceny podane w tabeli są kwotami netto
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